	FICHE DE POSTE

	Intitulé du poste

	SERVEUR

	

	Définition synthétique du poste

	· Accueillir et servir le public en salle

· Veiller à la présentation et la propreté du restaurant

· Prendre les commandes



	

	Finalité du poste

	Servir les convives et le grand public

	

	Dimensions du poste

	Poste d’encadrement : non

Situation dans l’organigramme : dépend hiérarchiquement du Responsable du Restaurant

Situation inter-services : essentiellement avec l’Administration 

Relations extérieures : grand public, 



	

	Conditions d’exercice du poste

	Filière technique

Cadre d’emploi des agents d’entretien

Nombre de personnes à encadrer : 0

Diplôme : non

Temps de travail : 35 h avec contraintes horaires de week ends et de soirées

Expérience requise : en restauration 



	

	Activités principales

	· MISSIONS DE SERVICE:

. Identifier les besoins du public et les satisfaire de vive voix ou par téléphone

. Appliquer les directives du Responsable du Restaurant en salle, en terrasse ou en kiosque

. Mettre en place le service en salle, nettoyer et essuyer les tables, dresser le couvert, préparer les condiments

. Mettre en place la terrasse, nettoyer les chaises, les tables, balayer, arroser les plantes

. Demander au cuisinier si tout est prêt pour le service, s’il y a des changements dans la carte et le menu

. Servir le public en semaine, en week-end (par roulement) et en soirée (par roulement et en fonction du nombre d’invités)

. Débarrasser la salle et faire la vaisselle générale

. Mettre en état le bar et la terrasse pour accueillir le public en après midi (limonade)

. Informer le Responsable du Restaurant ou son remplaçant des produits manquants pour le lendemain

. Mettre en place la salle pour le service de soirée, s’il y a soirée



	

	Activités spécifiques

	· MISSIONS DE RESTAURATION :

. Préparer les repas à emporter en saison estivale (sandwichs, boissons des tickets loisirs)

. Aider le service en cuisine si besoin

· MISSIONS DE GESTION:

. Recevoir et vérifier les livraisons

. Ranger les livraisons par catégories de produits

. Alimenter les frigos, les points de vente

. Vérifier la régie de salle en l’absence du Responsable du Restaurant et la régie des points de vente si besoin

. Effectuer le tri sélectif des déchets

. Tenir la caisse enregistreuse

. Participer à la vérification des caisses avec le Responsable du Restaurant ou son remplaçant chaque soir

Contribuera à la prise en charge des hausses d’activités avec ses collègues



	

	Principales compétences requises

	Savoirs
	Savoir-faire
	Savoirs être

	Connaître les règles de sécurité et d’hygiène

S’exprimer distinctement par écrit et par oral

Calculer les quantités

Connaître les matériaux, matières et matériels utilisés


	Sens de l’organisation

Utiliser des équipements et des ustensiles différents en salle

Rapidité d’exécution

Polyvalence


	Sens du travail en équipe

Sens du détail

Vivacité d’esprit

Capacité d’adaptation

Sens de l’anticipation 

Capacités relationnelles

Savoir écouter



	

	Nom du titulaire du poste : 



	Grade : Agent d’entretien



	

	Rédigé le : 9 décembre 2003

Actualisé le : 25 juin 2004, le 2 janvier 2006

	Validé le : 

	

	Visa du Directeur 
	Visa du responsable du Restaurant
	Visa de l’Agent


Organisation 2006 des services de la Base de Loisirs 

Ce document n’est pas un document contractuel


